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Poznamka k pouzivaniu dokumentu: tento prepravny poriadok je urceny na zverejnenie ako vseobecné prepravné podmienky dopravcu pri
cestnej ndakladnej doprave. Pri konkrétnej preprave majii prednost zavizné pravne predpisy, medzindrodné dohovory a individudlne pisomné
dojednania stran, ak z nich vyplyva odlisna uprava.



Clanok 1

Uvodné ustanovenia

(1) Tento prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie zmluvy o preprave tovaru, veci
alebo nakladu v cestnej nakladnej doprave a na vykon prav a povinnosti Gi¢astnikov prepravy.

(2) Dopravcom podl'a tohto prepravného poriadku je STEVIL s.r.o., so sidlom Horna Kruzna 2733/16, 038 61 Vrutky,
Slovenska republika, ICO: 50 212 575, DIC: 2120220641, IC DPH: SK2120220641, zapisana v Obchodny register Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 65274/L.

(3) Kontaktnym miestom dopravcu pre objednévky, reklamécie a komunikaciu je e-mail stevil.sro@gmail.com a mobil +421
908 922 300, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodn( inak.

(4) Prepravnou zmluvou sa dopravca zavéizuje prepravit’ zasielku z miesta odoslania do miesta uréenia a objednavatel’ sa
zavizuje zaplatit’ dohodnuté prepravné.

(5) Ak individualna pisomna dohoda, potvrdena objednavka alebo kogentny pravny predpis upravuje uréita otazku odlisne od
tohto prepravného poriadku, prednost’ ma individualna dohoda alebo kogentna pravna uprava.

Clanok 2

Druh prevadzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovanych sluzieb

(1) Dopravca poskytuje sluzby cestnej nakladnej dopravy podl’a svojich technickych, personalnych a prevadzkovych
moznosti, najmé ako vnutrostatnu a podl’a dohody aj medzinarodnu cestnt nakladnti dopravu.

(2) Dopravca vykonava prepravy v rozsahu podnikatel'ského opravnenia, najmé nakladnu cestni dopravu vozidlami s
celkovou hmotnost'ou do 3,5 t vratane pripojného vozidla.

(3) Charakter poskytovanych sluzieb zahfiia najméa vozové, Ciastocné, paletové a kusové zasielky, prepravu bezného
obchodného, priemyselného, technického alebo stavebného tovaru a suvisiace sluzby vopred dohodnuté s objednavatel'om.

(4) Dopravca nie je povinny prijat’ objednavku, ak nema k dispozicii vhodné vozidlo alebo vodica, ak zasielka nie je sposobild
na bezpe¢nu prepravu, ak objednavka neobsahuje podstatné tidaje alebo ak by prijatie prepravy odporovalo pravnym
predpisom, bezpec¢nosti cestnej premavky alebo tomuto prepravnému poriadku.

(5) Dopravca moze pri plneni prepravnej zmluvy pouzit’ subdodavatela alebo d’alSieho dopravcu, ak to nie je v individualne;j
dohode vyslovne vyli¢ené. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ dopravcu v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi a
dohodou stran.

Clanok 3

Uzavretie zmluvy o preprave, objednavka a jej potvrdenie

(1) Zmluva o preprave je uzatvorend najma prijatim objednavky dopravcom, potvrdenim cenovej ponuky dopravcu
objednavatel'om, podpisom pisomnej zmluvy, vystavenim prepravného dokladu alebo inym jednozna¢nym prejavom vole
stran smerujicim k vykonaniu prepravy.

(2) Objednavka moze byt doruéena pisomne, e-mailom, prostrednictvom elektronického systému, telefonicky s naslednym
pisomnym potvrdenim alebo inym preukazatelnym sposobom, ktory umozni ur¢it’ obsah objednavky.

(3) Objednavka ma obsahovat’ najmé identifikaciu objednavatela, odosielatel'a a prijemcu, miesto a ¢as nakladky a vykladky,
druh tovaru, pocet kusov, hmotnost’, rozmery, spdsob balenia, osobitné vlastnosti zasielky, pozadované doklady, dohodnutl
cenu a platobné podmienky.

(4) Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’, Gplnost’ a pravdivost’ udajov uvedenych v objednavke a v prepravnych dokladoch.
Skody, pokuty, naklady alebo omeskania spdsobené nespravnymi alebo netplnymi tidajmi znasa objednavatel’, ak pravny
predpis neustanovuje inak.

Clanok 4

Cena za prepravu a platobné podmienky

(1) Cena za prepravu sa ur¢uje dohodou zmluvnych stran, najmé na zéklade cenovej ponuky dopravcu, potvrdenej
objednavky, ramcovej zmluvy alebo sadzobnika, ak bol medzi stranami dohodnuty.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, cena zahffia vykonanie prepravy v rozsahu potvrdenej objednavky. Mimoriadne naklady, ktoré
neboli pri uzatvarani zmluvy zndme alebo boli spdsobené nespravnymi idajmi objednavatel’a, zmenou pokynov, ¢akanim,
obchadzkou, colnym konanim, doplnkovymi sluzbami alebo prekazkami na strane odosielatel’a alebo prijemcu, mézu byt
uctované osobitne.

(3) Faktura je splatna v lehote uvedenej na fakture alebo v zmluve. Ak splatnost’ nebola dohodnuta, pouzije sa splatnost’ 14
dni odo dna vystavenia faktary, ak kogentny predpis alebo dohoda stran neustanovuje inak.



(4) Pri omeskani s thradou ma dopravca pravo uplatnit’ zakonny urok z omeskania, naklady spojené s uplatnenim pohl'adavky
a d’alsie prava podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Clanok 5

Prava a povinnosti dopravcu

(1) Dopravca je povinny vykonat’ prijati prepravu riadne, s odbornou starostlivost'ou a v stilade s potvrdenou objednévkou,
tymto prepravnym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

(2) Dopravca je povinny pristavit' vozidlo spdsobilé na dohodnuty druh prepravy, ak mu objednavatel’ poskytol spravne a
Uplné Udaje o zésielke a podmienkach prepravy.

(3) Dopravca je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, prerusit’ prepravu alebo poziadat’ o nové pokyny, ak zasielka,

nakladka, obal, oznacenie, hmotnost, rozmery, sprievodné doklady alebo stav pristupovej komunikacie ohrozuju bezpecnost’,
vozidlo, vodica, tretie osoby, Zivotné prostredie alebo zakonnost’ prepravy.

(4) Dopravca je opravneny zapisat’ do prepravného dokladu vyhrady k mnozstvu, baleniu, stavu zasielky, sposobu nakladky,
plombam, hmotnosti alebo inym zistitelnym skuto¢nostiam.

(5) Dopravca je opravneny pozadovat’ od objednévatel’a, odosielatel'a alebo prijemcu sicinnost’ potrebnu na riadne a bezpecné
vykonanie prepravy, najmé presné pokyny, pristup k miestu nakladky a vykladky, sprievodné doklady a zabezpecenie
nakladacich alebo vykladacich prostriedkov.

Clanok 6

Prava a povinnosti objednavatel’a, odosielatel’a a prijemcu

(1) Objednavatel’ je povinny poskytnut’ dopravcovi uplné, pravdivé a v€asné udaje potrebné na postidenie a vykonanie
prepravy.

(2) Odosielatel’ je povinny pripravit’ zasielku na prepravu tak, aby ju bolo mozné bezpecne nalozit’, upevnit’, prepravit’ a
vylozit’ bez poSkodenia zésielky, vozidla alebo inych os6b a veci.

(3) Odosielatel’ je povinny zabezpecit' vhodné balenie, oznacenie, manipula¢né oznacenie, spravne uloZenie na paletach alebo
v obaloch, plombovanie, vazenie a odovzdanie vSetkych sprievodnych dokladov, ak to vyZaduje povaha zasielky alebo pravny
predpis.

(4) Prijemca je povinny prevziat’ zasielku v mieste urcenia v dohodnutom ¢ase, umoznit’ bezpe¢nu vykladku, potvrdit
prevzatie zasielky a zapisat’ do prepravného dokladu zjavné vyhrady k stavu zasielky.

(5) Ak nakladku, vykladku alebo upevnenie zasielky vykonava odosielatel’, prijemca alebo nimi poverena osoba, zodpovedaju
za spravnost’ a bezpecnost’ tychto tikonov.

Clanok 7

Prepravované veci, veci vylu¢ené z prepravy a osobitné druhy prepravy

(1) Dopravca prednostne prepravuje bezné obchodné, priemyselné, technické, stavebné, paletované a kusové zasielky, ktoré
svojou povahou, hmotnostou, rozmermi a balenim zodpovedaji technickym moznostiam vozidiel dopravcu.

(2) Z prepravy su vylucené najma veci, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi alebo rozhodnutim organu verejnej
moci, veci nevhodné na prepravu vozidlami dopravcu pre svoj rozmer, hmotnost, povahu alebo stav, nedostatoéne zabalené
alebo oznacené zasielky, nebezpecné veci podl'a ADR bez vyslovnej dohody a splnenia podmienok ADR, zivé zvierata,
rychlo skazite'né potraviny, veci vyzadujuce osobitny teplotny rezim, odpady, nadrozmerné alebo nadmerné naklady, peniaze,
ceniny, drahé kovy, Sperky, umelecké diela, zbrane, strelivo, vybusniny a podobne rizikové zasielky bez osobitnej pisomnej
dohody.

(3) Ak sa po prevzati zasielky zisti, ze ide o vylucenu alebo nespravne deklarovant zasielku, dopravca je opravneny prerusit
prepravu, vyziadat’ si pokyny, vylozit’ zasielku na bezpe¢nom mieste alebo vykonat’ iné nevyhnutné opatrenia na naklady a
riziko objednavatela, ak pravny predpis neustanovuje inak.

Clanok 8

Nakladka, vykladka, balenie, oznacenie a zabezpecenie zasielky

(1) Ak nie je pisomne dohodnuté inak, nakladku zabezpecuje odosielatel’ a vykladku zabezpecuje prijemca na svoje naklady a
zodpovednost’.

(2) Zasielka musi byt zabalena a oznacena tak, aby pri obvyklom spdsobe prepravy nedoslo k jej strate, poskodeniu, zamene,
znehodnoteniu alebo k poskodeniu inych zésielok, vozidla, zariadenia alebo zivotného prostredia.

(3) Za rozlozenie hmotnosti, upevnenie a zabezpecenie nakladu zodpoveda osoba, ktora nakladku alebo upevnenie vykonala.
Vodi¢ je opravneny odmietnut’ jazdu, ak je zjavné, ze naklad je ulozeny alebo zabezpeceny nebezpecne.



(4) Cas ¢akania vozidla nad dohodnuty alebo obvykly &as nakladky a vykladky méze byt Giétovany ako stojné podl'a dohody
stran, cenovej ponuky alebo preukazanych nakladov dopravcu.

Clanok 9

Prepravné a sprievodné doklady
(1) Preprava sa spravidla vykonava na zaklade objednéavky, ndkladného listu, dodacieho listu, preberacieho protokolu, CMR
nékladného listu alebo iného sprievodného dokladu podl'a povahy prepravy.
(2) Pri medzinarodne;j cestnej nakladnej preprave sa spravidla pouZziva nékladny list CMR, ak sa na prepravu vzt'ahuje
Dohovor CMR.

(3) Objednavatel’ alebo odosielatel” je povinny odovzdat’ dopravcovi vsetky doklady potrebné na prepravu, kontrolu, colné
konanie, prepravu nebezpecnych veci, prepravu odpadov alebo iné osobitné konanie, ak sa na konkrétnu zasielku vztahuju.

(4) Prevzatie a odovzdanie zasielky sa potvrdzuje podpisom prislusného dokladu, elektronickym potvrdenim, fotografickou
dokumentaciou alebo inym dohodnutym spdsobom.

Clanok 10

Zmena zmluvy, zruSenie objednavky a odstupenie od zmluvy
(1) Zmeny objednavky alebo prepravnej zmluvy st G¢inné az po ich prijati dopravcom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

(2) Objednavatel’ je opravneny dat’ dopravcovi doplitujuce pokyny, najmé zmenit’ miesto dodania alebo prijemcu, iba ak je to
pravne a technicky mozné, neddjde tym k ohrozeniu bezpecnosti a objednavatel’ uhradi naklady a $kodu tym spdsobené.

(3) Dopravca je opravneny ziadat’ primeranu Gpravu ceny a lehoty dodania, ak dojde k zmene trasy, ¢akaniu, prekladke,
zmene miesta nakladky alebo vykladky, zmene mnoZstva alebo charakteru zéasielky, alebo k inej podstatnej zmene oproti
potvrdenej objednéavke.

(4) Ak nastane prekazka prepravy, dopravca si vyziada pokyny od opravnenej osoby. Ak pokyny nemozno ziskat' v
primeranom case, dopravca vykona opatrenia, ktoré povazuje za primerané na ochranu zasielky a svojich prav, najma
uskladnenie, navrat, prekladku alebo odovzdanie zasielky na bezpe¢nom mieste, ak to pravne predpisy umoznuju.

Clanok 11

Zodpovednost’ za Skodu, omeSkanie a okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’

(1) Zodpovednost’ dopravcu za uplnu alebo Ciastoc¢nt stratu zasielky, poskodenie zasielky alebo omeskanie s dodanim sa riadi
prisluSnymi pravnymi predpismi, individudlnou zmluvou a pri medzinarodnej preprave najmid Dohovorom CMR, ak sa na
prepravu pouzije.

(2) Dopravca nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, ze vznikla okolnost’ami, ktoré nemohol odvratit’ ani pri vynalozeni
odborne;j starostlivosti, alebo pri¢inami, za ktoré podl’a pravnych predpisov nezodpoveda.

(3) Za okolnosti, ktoré mozu vylucovat alebo obmedzovat’ zodpovednost’ dopravcu, sa povazujii najmi nevhodné alebo
nedostato¢né balenie, nespravne udaje o zasielke, nakladka alebo vykladka vykonana odosielatelom alebo prijemcom,
prirodzena povaha zasielky, chybajice doklady, vyssia moc, dopravna nehoda nezavinena dopravcom, nepriaznivé pocasie,
uzavierky, zasahy organov verejnej moci alebo iné nepredvidatel'né prekazky.

(4) Objednavatel’ je povinny oznamit’ dopravcovi hodnotu zasielky a osobitny zaujem na dodani vopred, ak poZaduje osobitné
zabezpecenie, poistenie alebo rezim prepravy. Bez takejto dohody sa zodpovednost’ dopravcu riadi zakonnymi limitmi a
podmienkami.

Clanok 12

Reklamacény poriadok

(1) Reklamacie a naroky z prepravy sa uplatiiuju pisomne na adrese sidla dopravcu alebo e-mailom na adrese
stevil.sro@gmail.com.

(2) Reklamacia musi obsahovat’ najmé identifikaciu objednévatel’a alebo opravnenej osoby, ¢islo objednavky alebo
prepravného dokladu, opis reklamovanej skuto¢nosti, datum nakladky a vykladky, rozsah uplatiovaného naroku, doklady
preukazujuce narok a kontaktné Gdaje reklamujlcej osoby.

(3) Pri zjavnej strate alebo poskodeni zasielky je prijemca povinny zapisat’ vyhradu do prepravného dokladu pri prevzati
zasielky a podl'a moznosti vyhotovit’ fotodokumentaciu. Skryté poskodenie sa musi oznamit’ bez zbytocného odkladu po jeho
zisteni.

(4) Dopravca vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po doruceni vsetkych potrebnych podkladov. Ak reklamacia
opravnena nie je, dopravca ju pisomne odmietne s uvedenim dévodu.



(5) Staznosti a reklamacie na plnenie zavézkov z prepravného poriadku preskimava v rozsahu ustanovenom zakonom
Slovenska obchodna inSpekcia.

Clanok 13

Mimoriadne udalosti pocas prepravy

(1) Za mimoriadnu udalost’ sa povaZuje najméi dopravna nehoda, poziar, porucha vozidla, poSkodenie zasielky, kradeZ, strata
zasielky, dopravnd uzavierka, zdsah organu verejnej moci, ohrozenie bezpe¢nosti alebo ind udalost’, ktord brani riadnemu
pokracovaniu prepravy.

(2) Pri mimoriadnej udalosti vodi¢ alebo dopravca vykona primerané opatrenia na ochranu Zivota, zdravia, majetku, zasielky a
zivotného prostredia, najma privola zachranné zlozky alebo policiu, ak to povaha udalosti vyzaduje.

(3) Dopravca bez zbyto¢ného odkladu informuje objednavatel’a o podstatnej mimoriadnej udalosti a vyZziada si d’alSie pokyny,
ak st potrebné na pokracovanie prepravy alebo ochranu zasielky.

Clanok 14

Ochrana osobnych tidajov a dévernost’ informacii

(1) Dopravca spractiva osobné udaje kontaktnych osdb objednavatel'ov, odosielatel'ov, prijemcov a d’al$ich osdb v rozsahu
potrebnom na prijatie a plnenie objednavky, fakturaciu, vedenie i¢tovnictva, uplatiiovanie pravnych narokov a plnenie
zdkonnych povinnosti.

(2) Spractivanymi tidajmi st najmé meno, priezvisko, pracovné zaradenie, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa
pracoviska, podpis na prepravnom doklade a Udaje potrebné na komunik&ciu pri preprave.

(3) Zmluvné strany su povinné zachovavat’ dévernost’ obchodnych, technickych, cenovych a organiza¢nych informacii
ziskanych pri priprave a vykonavani prepravy, okrem informacii, ktorych spristupnenie vyZaduje pravny predpis alebo organ
verejnej moci.

Clanok 15

Zverejnenie, platnost’ a zmeny prepravného poriadku

(1) Dopravca zverejiluje tento prepravny poriadok na svojom webovom sidle a inym vhodnym sposobom, najmé jeho
spristupnenim v sidle dopravcu alebo zaslanim objednavatelovi na poZiadanie.

(2) Tento prepravny poriadok je platny diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dopravcu; ak je zverejneny v den vydania, je
platny najskor od diia vydania uvedeného na titulnej strane.

(3) Zverejneny prepravny poriadok je stéastou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po uzatvoreni zmluvy tvori
sucast’ zmluvnych prav a povinnosti iéastnikov prepravnej zmluvy.

(4) Zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobtidaju platnost’ diiom ich zverejnenia, ak dopravca neurci neskorsi den
platnosti. Pri podstatnej zmene dopravca zverejni Uplné znenie prepravného poriadku.

Clanok 16

Zaverecné ustanovenia
(1) Prava a povinnosti neupravené tymto prepravnym poriadkom sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, medzinarodnymi dohovormi a dohodou zmluvnych stran.

(2) Ak sa niektoré ustanovenie tohto prepravného poriadku stane neplatnym alebo neti¢innym, nema to vplyv na platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije ustanovenie pravneho predpisu alebo vyklad,
ktory je ucelu ustanovenia najblizsi.

(3) Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v slovenskom jazyku. Preklady do inych jazykov maju informacny charakter, ak
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

(4) Tento prepravny poriadok bol vydany $tatutarnym zastupcom dopravcu a je uréeny na zverejnenie a pouzivanie pri
poskytovani sluzieb cestnej nakladnej dopravy.

Vo Vrutkach diia 10.07.2026

Peter Kanas, konatel’
za STEVIL s.r.o.



